
सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन 2064 को दफा 5(3) र सूचनाको हक सम्बन्धी ननयमावली 
2065 को ननयम 3 बमोजिम सावविननक गररएको तै्रमानसक वववरण। 

(नमनि 2082/04/01 देजि 2082/06/31 सम्म) 
 

 
१. ननकायको स्वरुप र प्रकृनििः 

कम्पनी ऐन, 2063 बमोजिम स्थापना भई भकु्तानी िथा फस्योट ऐन, 2075 बमोजिम नेपाल राष्ट्र बैंकबाट 
ववद्यिुीय वालेट माफव ि भकु्तानी सेवा प्रदान गनव अनमुनि पत्र प्राप्त भकु्तानी सेवा प्रदायक संस्था। 
 

२. ननकायको काम, किवव्य र अनधकारिः 
भकु्तानी िथा फस्यौट ऐन, 2075 र नेपाल राष्ट्र बैंकको ननदेशन र शिवहरु बमोजिमका काम, किवव्य र 
अनधकार रहेको छ।  
 

३. ननकायमा रहने कमवचारी संख्या र वववरणिः 
हाल कायवरि कमवचारी संख्या 33 रहेको र कम्पनीले िोकेको कायव ववनभन्न पदमा कायवरि कमवचारी माफव ि 
भइरहेको छ। कम्पनीको व्यवस्थापन सनमनिमा रहेको पदानधकारीहरुको वववरण कम्पनीको वेबसाइट 
www.ndpc.com.np मा उपलब्ध छ। 
 

४. ननकायबाट प्रदान गररने सेवािः 
भकु्तानी िथा फस्यौट ऐन, 2075 बमोजिम र नेपाल राष्ट्र बैंकको ननदेशन र शिवहरुको अनधनमा रवह 
दरुसञ्चार संिालको प्रयोग गरी ववद्यिुीय वालेटको माध्यमबाट प्रदान गनव सवकने भकु्तानी सम्बन्धी सेवाहरु। 
सो सम्बन्धी ववस्ििृ वववरण संस्थाको वेबसाइटमा राजिएको छ। 
 

५. सेवा प्रदान गने ननकायको शािा र जिम्मेवार अनधकारीिः 
कम्पनीको हाल कुन ैशािा कायावलय नरहेको र जिम्मेवार पदानधकारीहरुको वववरण कम्पनीको वेबसाइट 
www.ndpc.com.np मा उपलब्ध रहेको। 
 

६. सेवा प्रदान गनव लाग्ने दस्िरु र अवनधिः 
कम्पनीले प्रदान गने ववनभन्न सेवा शलु्किः िथा अवनध कम्पनीको वेबसाइट 
https://www.namastepay.com/consumerportal/#/ मा प्रकाजशि गररएको छ। 
 

७. ननणवय गने प्रविया र अनधकारिः 
कम्पनीको सवोच्च ननकायको रुपमा सञ्चालक सनमनि रहेको छ। सञ्चालक सनमनिबाट पाररि नीनि, ननदेशन 
िथा ननणवयहरुको अनधनमा रही व्यवस्थापकीय प्रमिुको रुपमा कायव सञ्चालन गनवका लानग प्रमिु कायवकारी 
अनधकृिलाई जिम्मेवारी प्रदान गरीएको छ। साथै, कायव प्रकृनि अनसुार िहगि रुपमा ननणवय गने व्यवस्था 
रहेको छ। 
 

८. ननणवय उपर उिरुी सनु्ने अनधकारीिः 
ग्राहकहरुले गनुासो िथा उिरुी गनवका लानग कम्पनीले टोल वि नम्बर सवहिको टेनलफोन कल सेन्टर, 
इमेल िथा उपलब्ध निजिटल माध्यमहरु फेसबकु, भाइबर लगायि जचठीपत्र समेिको माध्यम उपलब्ध 

http://www.ndpc.com.np/
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गराएको छ।साथै, गनुासो सनेु्न अनधकारीको िपनसल बमोजिम वववरण कम्पनीको वेबसाइटमा समेि राजिएको 
छ। 

गनुासो सनेु्न अनधकारी: श्री ववभनूि शे्रष्ठ 

फोन नं.: +977-9851312794 

इमेल: gunaso@namastepay.com 
 

९. सम्पादन गरेको कामको वववरणिः 
भकु्तानी िथा फस्यौट ऐन, 2075 बमोजिम भकु्तानी सेवा प्रदायक (PSP) को इिाििप्राप्त संस्थाले गनव 
सक्ने भनी िोवकएको कायवहरु सम्पादन भइरहेको छ। 
 

10. सूचना अनधकारीको नाम र पदिः 
सूचना अनधकारीिः श्री श्विेा बाग्ला 
पदिः प्रमिु, व्यापार 

फोन नं. ०१४११७१००, 014117200  

इमेलिः press@ndpc.com.np 
 

11.  ऐन, ननयम, ववननयम वा ननदेजशकाको सूचीिः 
      संस्थालाई लाग ुहनुे सम्पूणव प्रचनलि ऐन, ननयम, ववननयम र ननदेशनहरु कम्पनीले पालना गनुवपने हनु्छ। 

साथै, देहाय बमोजिमका ऐन, ननयम, ववननयम, कायवववनध र ननदेजशकाहरु कम्पनीको कायव सञ्चालनमा ववशेष 
रुपले सम्बजन्धि रहेका छन:्  

१. भकु्तानी िथा फस्यौट ऐन, 2075 

२. भकु्तानी िथा फस्यौट ववननयमावली, 2077 

३. भकु्तानी प्रणाली सम्बन्धी एकीकृि ननदेशन -2081  

४. भकु्तानी सम्बन्धी कायव गने संस्थालाई प्रदान गररने अनमुनि नननि, 2079 

५. नेपाल राष्‍ट र बैंकबाट िारी हनुे ननदेजशका िथा पररपत्रहरु 

६. सावविननक िररद ऐन, 206३ 

७. सावविननक िररद ननयमावली 2064 

८. ववद्यिुीय माध्यमबाट प्रवाह हनुे किाव (Digital Lending) सम्बन्धी मागवदशवन, 2078 

९. कम्पनी ऐन, 2063 

१०.  लेिा पररक्षण ऐन, २०७५ 

११.  सम्पजि शवुिकरण (मनी लाउन्िररङ्ग) ननवारण ऐन, 2064 

१२. सम्पजि शवुिकरण (मनी लाउन्िररङ्ग) ननवारण ननयमावली, 2081 

१३.  श्रम ऐन, 2074 

१४. श्रम ननयमावली, 2075 

१५.  संस्थाले ििुवमा गरेका ववनभन्न ननयमावली, ननदेजशका, कायवववनध िथा नीनिगि व्यवस्थाहरु 
 
१२.  आम्दानी, िचव िथा आनथवक कारोवार सम्बन्धी अद्यावनधक वववरणिः 
      कम्पनीको आम्दानी, िचव िथा आनथवक कारोबार सम्बन्धी अध्यावनधक वववरणहरु कम्पनीको वेबसाइट 

www.ndpc.com.np मा प्रकाजशि गने गररएको छ। 
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१३.  कम्पनीको प्रमिु कायवकारी अनधकृिको नाम र ठेगानािः 

कम्पनीको प्रमिु कायवकारी अनधकृिको नाम र ठेगाना देहाय बमोजिम रहेको छिः 
प्रमिु कायवकारी अनधकृििः श्री सन्िीब कुमार देव 

नेपाल निजिटल पेमेन््स कम्पनी नलनमटेि 

नत्रपरेुश्वर, काठमािौं 
फोन नं. ०१४११७१००, 014117200  

इमेलिः Sanjeeb.deo@ndpc.com.np 
 

१४.   अजिल्लो वषवमा सावविननक ननकायले कुनै कायविम वा आयोिना सञ्चालन गरेको भए सोको वववरणिः 
     यस कम्पनीले भकु्तानी सेवा प्रदायकको रुपमा मोबाइल वविीय सेवा सञ्चालन गदै आइरहेको छ र सो बाहेक 

कुनै ववशेष कायविम वा आयोिना सञ्चालन गरेको छैन। 

 

१५.   सावविननक ननकायको वेबसाइट भए सोको वववरणिः 
      www.ndpc.com.np 

      

१६.  सावविननक ननकायका सूचनाहरु अन्यत्र प्रकाशन भएका वा हनुे भएका भए सोको वववरणिः 
कम्पनीको वविीय वववरणहरु कम्पनीको वेबसाइटमा प्रकाजशि गररने िथा मखु्य संस्थाको वविीय वववरणमा 
समावेश गररने। साथै, अन्य ववनभन्न ववषयमा िानकारी िथा िथयांकहरु कम्पनीको वेबसाइट 
www.ndpc.com.np मा समेि प्रकाजशि गररएको छ। 
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